
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN  
DAB NV – Vander Straeten BV 
 
Artikel 1 – Toepassingsgebied 
 
Deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op iedere verkoop van een 
tweedehandsvoertuig door DAB NV en/of Vander Straeten BV, hierna gezamenlijk of 
afzonderlijk aangeduid als de “Verkoper”, aan een klant, hierna de “Koper” genoemd. 
 
Deze algemene verkoopsvoorwaarden maken integraal deel uit van iedere 
verkoopovereenkomst, bestelbon en/of factuur, behoudens wanneer schriftelijk 
uitdrukkelijk van bepaalde bepalingen wordt afgeweken. 
 
Bij tegenstrijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en de bijzondere bepalingen van de 
ondertekende verkoopovereenkomst, hebben de bijzondere bepalingen van de 
verkoopovereenkomst voorrang. 
 
De Koper verklaart vóór het sluiten van de overeenkomst kennis te hebben genomen van 
deze algemene voorwaarden en deze te aanvaarden. 
 
Artikel 2 – Staat van het tweedehandsvoertuig 
 
De Koper erkent dat het voertuig een tweedehandsvoertuig betreft en bijgevolg normale 
gebruikssporen, ouderdomsgebonden slijtage en sporen van normaal gebruik kan vertonen. 
 
De Verkoper informeert de Koper vóór de verkoop over de gekende bijzondere kenmerken, 
beschadigingen, gebreken en/of abnormale slijtage die relevant zijn voor de beoordeling van 
het voertuig. 
 
De specifieke staat van het voertuig en de eventuele gekende gebreken worden, waar 
relevant, opgenomen in de verkoopovereenkomst, bestelbon of een afzonderlijke staat van 
het voertuig. 
 
Een gebrek dat vóór de verkoop uitdrukkelijk aan de Koper werd meegedeeld en waarmee 
de Koper bij de aankoop uitdrukkelijk heeft ingestemd, kan niet achteraf als een gebrek aan 
overeenstemming worden ingeroepen, voor zover de wet dit toelaat. 
 
Kleine cosmetische verschillen, gebruikssporen en slijtage die eigen zijn aan de ouderdom, 
kilometerstand en het normale gebruik van het voertuig, worden niet als gebrek beschouwd 
voor zover zij verenigbaar zijn met de redelijke verwachtingen ten aanzien van een 
tweedehandsvoertuig en voor zover geen sprake is van een gebrek aan overeenstemming. 
 
Artikel 3 – Verkoopprijs 
 
De verkoopprijs is de prijs zoals vermeld op de bestelbon, verkoopovereenkomst of factuur. 
 



Tenzij anders vermeld, omvat de prijs de prestaties en documenten die uitdrukkelijk in de 
verkoopovereenkomst zijn opgenomen. 
 
Eventuele bijkomende kosten, opties, accessoires, transportkosten, administratieve kosten, 
financieringskosten of andere prestaties worden afzonderlijk vermeld. 
 
Belastingen en btw worden toegepast overeenkomstig de fiscale regelgeving die op de 
verkoop van toepassing is. 
 
Artikel 4 – Voorschot en betaling 
 
Bij het sluiten van de verkoopovereenkomst kan een voorschot worden gevraagd. 
 
Het saldo van de aankoopprijs moet uiterlijk vóór of op het ogenblik van de levering van het 
voertuig volledig zijn betaald, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
 
Bij financiering door een kredietinstelling kan de levering van het voertuig afhankelijk 
worden gesteld van de definitieve goedkeuring en uitvoering van de financiering, voor zover 
dit uitdrukkelijk in de overeenkomst is bepaald. 
 
Een betaling wordt slechts als uitgevoerd beschouwd zodra het bedrag daadwerkelijk en 
onherroepelijk ter beschikking van de Verkoper staat. 
 
Artikel 5 – Levering 
 
De levering vindt plaats op de datum en plaats zoals vermeld in de verkoopovereenkomst. 
 
Indien geen definitieve leveringsdatum werd overeengekomen, zal de Verkoper de Koper 
informeren over de verwachte leveringsdatum. 
 
De Verkoper zal de documenten die wettelijk bij de verkoop moeten worden afgeleverd, aan 
de Koper bezorgen. 
 
Bij de verkoop van een tweedehandsvoertuig wordt, wanneer wettelijk vereist, de Car-Pass 
aan de Koper afgeleverd. 
 
De Koper dient bij de levering het voertuig en de bijhorende documenten na te kijken en 
eventuele zichtbare tekortkomingen onmiddellijk aan de Verkoper te melden. 
 
Artikel 6 – Wettelijke conformiteitsgarantie voor consumenten 
 
Wanneer de Koper een consument is die het voertuig koopt voor privédoeleinden, is de 
wettelijke conformiteitsgarantie van toepassing overeenkomstig de toepasselijke Belgische 
wetgeving. 
 



Voor tweedehandsvoertuigen wordt de wettelijke garantietermijn beperkt tot één (1) jaar 
vanaf de levering van het voertuig, voor zover deze verkorte termijn vóór de aankoop 
duidelijk en ondubbelzinnig aan de consument wordt meegedeeld. 
 
Indien de verkorte garantietermijn van één jaar niet rechtsgeldig werd overeengekomen of 
niet op duidelijke en ondubbelzinnige wijze vóór de aankoop werd meegedeeld, geldt de 
wettelijke termijn van twee jaar. 
 
De wettelijke garantie heeft betrekking op conformiteitsgebreken die niet beantwoorden 
aan de overeenkomst of aan hetgeen de consument redelijkerwijze van het voertuig mag 
verwachten, rekening houdend met onder meer de ouderdom, kilometerstand, prijs, 
omschrijving en staat van het voertuig. 
 
De wettelijke garantie geldt niet voor gebreken waarvan de consument vóór de aankoop 
daadwerkelijk kennis had en die vóór of bij de aankoop op voldoende duidelijke wijze aan 
hem werden meegedeeld, voor zover de wet dit toelaat. 
 
Normale slijtage als gevolg van leeftijd, kilometerstand en gebruik van het voertuig valt niet 
onder de wettelijke conformiteitsgarantie, voor zover geen sprake is van een gebrek aan 
overeenstemming. 
 
Artikel 7 – Commerciële garantie 
 
Indien de Verkoper naast de wettelijke garantie een commerciële garantie aanbiedt, worden 
de duur en de specifieke voorwaarden daarvan afzonderlijk aan de Koper meegedeeld. 
 
De commerciële garantie vormt een bijkomende waarborg en beperkt op geen enkele wijze 
de dwingende wettelijke rechten van de consument. 
 
De commerciële garantie kan onder meer betrekking hebben op bepaalde mechanische, 
elektrische of elektronische onderdelen. De concrete dekking wordt bepaald door de 
voorwaarden van de betreffende garantie. 
 
Slijtageonderdelen en onderdelen die door normaal gebruik aan slijtage onderhevig zijn, zijn 
slechts gedekt indien dit uitdrukkelijk in de commerciële garantie is bepaald. 
 
Artikel 8 – Procedure bij een gebrek 
 
De Koper dient een mogelijk conformiteitsgebrek zo spoedig mogelijk na vaststelling ervan 
aan de Verkoper te melden. 
 
De melding gebeurt bij voorkeur schriftelijk en bevat, voor zover mogelijk: 
 
naam en contactgegevens van de Koper; 
identificatie van het voertuig; 
datum waarop het gebrek werd vastgesteld; 
een duidelijke omschrijving van het probleem; 



indien mogelijk foto's, video's of andere relevante informatie. 
 
De Koper dient de Verkoper de mogelijkheid te geven het voertuig te onderzoeken en, 
indien het gebrek onder de wettelijke of contractuele garantie valt, de nodige herstelling of 
andere wettelijke oplossing te organiseren. 
 
De Koper mag een voertuig dat een mogelijk garantiedefect vertoont niet zonder 
voorafgaand overleg met de Verkoper door een derde laten herstellen wanneer dit de 
vaststelling van het gebrek of de garantieafhandeling kan bemoeilijken, behoudens wanneer 
een onmiddellijke tussenkomst redelijkerwijze noodzakelijk is. 
 
Artikel 9 – Herstelling en vervanging 
 
Wanneer sprake is van een gebrek dat onder de wettelijke garantie valt, worden de 
wettelijke rechten van de consument toegepast. 
 
In overeenstemming met de toepasselijke wetgeving kan dit onder meer leiden tot kosteloze 
herstelling of vervanging en, wanneer wettelijk voorzien, tot een prijsvermindering of 
ontbinding van de overeenkomst. 
 
Artikel 10 – Onderhoud en gebruik 
 
De Koper verbindt zich ertoe het voertuig overeenkomstig de voorschriften van de fabrikant 
te gebruiken en te onderhouden. 
 
De Koper dient de onderhoudsintervallen en eventuele onderhoudsvoorschriften van de 
fabrikant na te leven. 
 
Het feit dat onderhoud bij een andere professionele hersteller werd uitgevoerd, doet op zich 
geen afbreuk aan de wettelijke garantie, voor zover aan de wettelijke voorwaarden voor 
garantie is voldaan. 
 
Schade veroorzaakt door onoordeelkundig gebruik, ongeval, overbelasting, verkeerd 
onderhoud, manipulatie, tuning of andere wijzigingen aan het voertuig kan buiten een 
commerciële garantie vallen voor zover de wet dit toelaat en er een causaal verband bestaat 
tussen deze omstandigheden en het vastgestelde gebrek. 
 
Artikel 11 – Eigendomsvoorbehoud 
 
Het voertuig blijft eigendom van de Verkoper tot volledige betaling van de verschuldigde 
bedragen, voor zover een dergelijk eigendomsvoorbehoud rechtsgeldig kan worden 
ingeroepen. 
 
Artikel 12 – Annulering, niet-betaling en ontbinding 
 
De Koper kan de verkoopovereenkomst niet eenzijdig annuleren, behoudens wanneer de 
wet of de overeenkomst hierin uitdrukkelijk voorziet. 



 
Indien de Koper zijn contractuele verplichtingen niet nakomt, waaronder onder meer het 
niet tijdig betalen van de aankoopprijs of het niet afnemen van het voertuig op de 
overeengekomen datum, heeft de Verkoper, na ingebrekestelling indien wettelijk vereist, 
het recht om de uitvoering van zijn verplichtingen op te schorten en/of de overeenkomst 
overeenkomstig de toepasselijke wetgeving te ontbinden. 
 
Bij een verkoop op afstand of buiten de verkoopruimten van de Verkoper worden de 
eventuele dwingende wettelijke regels inzake het herroepingsrecht toegepast. 
 
Artikel 13 – Schadevergoeding 
 
Indien de Koper zijn contractuele verplichtingen niet nakomt en de verkoopovereenkomst 
daardoor rechtsgeldig wordt ontbonden, is de Koper gehouden de Verkoper te vergoeden 
voor de schade die rechtstreeks uit deze tekortkoming voortvloeit, voor zover deze schade 
overeenkomstig de toepasselijke wetgeving kan worden gevorderd. 
 
Voor zover wettelijk toegelaten, wordt de schadevergoeding forfaitair vastgesteld op 10% 
van de totale verkoopprijs van het voertuig, met een minimum van € 500,00. 
 
Het forfaitaire schadebeding strekt tot vergoeding van onder meer administratiekosten, 
waardevermindering, kosten verbonden aan het opnieuw te koop aanbieden van het 
voertuig, financieringskosten en andere redelijke kosten die het gevolg zijn van de niet-
uitvoering van de overeenkomst. 
 
Indien de werkelijk geleden schade aantoonbaar lager is dan het forfaitair overeengekomen 
bedrag, wordt de schadevergoeding beperkt tot het bedrag dat overeenkomstig de 
toepasselijke dwingende wetgeving kan worden gevorderd. 
 
Indien de Verkoper zijn verbintenissen op toerekenbare wijze niet nakomt en de 
overeenkomst daardoor rechtsgeldig wordt ontbonden, heeft de Koper, voor zover wettelijk 
toegelaten, recht op vergoeding overeenkomstig dezelfde beginselen en binnen dezelfde 
grenzen. 
 
Dit artikel doet geen afbreuk aan de dwingende wettelijke rechten van een consument. 
Indien een bepaling van dit artikel door de wet of een bevoegde rechtbank als ongeldig of 
onrechtmatig wordt beschouwd, blijft de rest van de overeenkomst van kracht. 
 
Artikel 14 – Verkoop aan ondernemingen 
 
Wanneer de Koper handelt in het kader van zijn beroepsactiviteit, gelden de wettelijke 
consumentenbeschermingsregels niet voor zover deze uitsluitend consumenten 
beschermen. 
 
De rechten en verplichtingen van professionele partijen worden bepaald door de 
verkoopovereenkomst, deze algemene voorwaarden en het toepasselijke recht. 
 



De Koper die handelt voor beroepsdoeleinden verklaart de Verkoper hiervan vóór het 
sluiten van de verkoopovereenkomst op de hoogte te hebben gebracht. 
 
Artikel 15 – Persoonsgegevens 
 
Persoonsgegevens van de Koper worden verwerkt overeenkomstig de privacyverklaring van 
de Verkoper en de toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming. 
 
Artikel 16 – Klachten en geschillen 
 
De Verkoper streeft ernaar klachten in eerste instantie in onderling overleg met de Koper op 
te lossen. 
 
De Koper wordt verzocht een klacht zo volledig mogelijk en schriftelijk te bezorgen, zodat de 
Verkoper deze kan onderzoeken. 
 
De wettelijke rechten van de consument om zich tot een bevoegde instantie of rechtbank te 
wenden blijven onverminderd van toepassing. 
 
Artikel 17 – Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 
 
Op alle verkoopovereenkomsten en deze algemene verkoopsvoorwaarden is het Belgisch 
recht van toepassing. 
 
Voor geschillen tussen ondernemingen is, behoudens andersluidende dwingende wettelijke 
bepalingen, de Rechtbank van eerste aanleg Oost-Vlaanderen, afdeling Dendermonde, 
bevoegd. 
 
Voor zover de aard van het geschil tot de bevoegdheid van een andere rechtbank behoort, 
wordt de bevoegdheid bepaald overeenkomstig de toepasselijke Belgische wetgeving. 
 
Indien de Koper een consument is, blijven alle dwingende wettelijke bepalingen inzake 
territoriale bevoegdheid en consumentenbescherming onverkort van toepassing. 
 
Geen enkele bepaling van deze algemene voorwaarden strekt ertoe de consument een 
wettelijke bevoegde rechter te ontzeggen. 
 
Artikel 18 – Slotbepaling 
 
Indien één van de bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk 
ongeldig of onafdwingbaar zou worden verklaard, blijven de overige bepalingen volledig van 
kracht. 
 
De ongeldige of onafdwingbare bepaling wordt, voor zover wettelijk mogelijk, vervangen 
door een geldige bepaling die het oorspronkelijke doel ervan zo dicht mogelijk benadert. 
 



De nietigheid of onafdwingbaarheid van één bepaling heeft geen invloed op de geldigheid 
van de overige bepalingen. 


